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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Aquisicao pelo Sistema de Registro de Precos com vistas a contratacdao de Servico Mével Pessoal - SMP
(Movel-Mével, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) a ser
executado de forma continua para toda a Rede da Fundagdo Municipal de Educacdo de Niterdi(FME),
conforme as especificacdes e condi¢Bes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1. O objeto sera licitado, conforme os subitens a seguir:

Item Descrigdo do Servigco Unidade Quantidade

Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligacdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
1 SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming | Assinatura Mensal 474
nacional ilimitado, acesso a caixa postal /
secretdria eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 20 GB e fornecimento
de smartphone em comodato.

Aeci | lind I i
¢ . , . 1068, ¢ . |
modems4Ge SIM-CARDs-

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 O Servico Movel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacbes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes
de telecomunicag¢des de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa
postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

2.1.1 Descrigao dos bens e Servicos da Solugao

A seguir apresenta-se a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
Pacote de Servicos Empresarial | Os Pacotes de Servicos Empresarial deverdo ser fornecidos com
(Assinaturamensal de linha de voz, com | ligacBes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de

ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) | qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de no
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a | minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil,
2.000 por més), roaming nacional | envio de SMS, roaming nacional ilimitado, acesso & caixa postal
ilimitado, acesso a caixa postal / | ilimitado;
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secretaria eletronica ilimitado, franquia | Os Pacotes de Servicos Empresarial deverdo ser fornecidos
minima de dados de 20 GB e | com aparelhos novos, em regime de comodato, conforme

fornecimento de smartphone em | especificacdes neste Termo de Referéncia;

comodato. Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade

de 1 (um) aparelho por assinatura contratada, assim como as
caracteristicas supracitadas, que deverdo ser consideradas
como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar
aparelho com caracteristicassuperiores as especificadas;

Os servigos de telefonia mdvel pessoal (voz) deverdo apresentar
cobertura e garantir roaming nacional ilimitado em todo
territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a
tecnologia 4 G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades.
Nos municipios onde ndo houver cobertura 4 G, devera ser
oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

2.2. Acesso a Internet

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -
Resolugdo n? 717/2019 ou mais atual.

b) Os dispositivos de comunicacdo deverdao ser habilitados com servicos de dados com
franquias minimas estabelecidas nas especificacbes do servico, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal
minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a
velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da
ANATEL.

2.3. Os aparelhos fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificacdo minima:

Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, versao atualizada.

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz).

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz.
Memoria de armazenamento interno, capacidade minima de 64 GB.

Memoédria RAM minima de 4 GB.

Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolugao minima Full HD.

Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

Camera traseira com no minimo 12 MegaPixels e camera frontal com no minimo 8 MegaPixels.
Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou superior,
conexdao com PC via USB. Sensor de GPS e de autorrotacao de tela.
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Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de
instrucGes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).
Funcionalidades: Vibracao, viva vOozZ, conferéncia, registro de chamadas

discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em
espera.

Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predi¢do de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por
senha, Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao
serdo aceitos aparelhos em outras cores.

3. SERVICO DE GERENCIAMENTO

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet
gue permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas méveis
contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e definir o perfil de utilizacdo de cada linha;

e agrupar as linhas em centrosde custos.

e 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

e disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

e permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de

voz:
por tipo de destino local, interurbano, fixo e etc. por horario / calendario nimero
chamado (lista negra / lista branca) limite de minutos por linha ou centro de custo.

e Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

3.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacao e a seguranca
dos dados do servigo de gerenciamento online.

3.3. As informagdes do servigo de gerenciamento poderao ter uma defasagem maxima de 48
horas apds a ocorréncia do evento.
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4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

A Fundac¢dao Municipal de Educacdo de Niterdi, possui gastos significativos com servigos de
telefonia nas Unidades Escolares, Telecentros, Bibliotecas, sede e anexos.

Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo mais
eficientes e planejados previamente.

Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratacdo, como Termos de
Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os
6rgdos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda
economia processual.

O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na
medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administracdo Publica
pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do
atendimento as demandas sociais.

Visto o éxito alcancado com as Atas de Sistema de Registro de Precos (SRP) decorrente dos
Pregbes Eletronicos anteriores, torna-se oportuna a expansdo da abordagem de Servicos de
Telecomunicagdo por meio de um novo processo licitatério que dé continuidade a
contratacdo do Servico Moével Pessoal.

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para a manutengao, padronizacdao e diminui¢dao dos gastos governamentais.

4.1. Resultados e beneficios a serem alcancados

Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:

a) Economia no valor da contratagdo em fung¢do do ganho de escala da compra
centralizada;

b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da
fragmentacdo de processos licitatdrios;

c) Simplificacdo do processo de contratacdo publica do servico como um todo em funcao
da nova modelagem proposta com reducdo do niumero de lotes e itens na contratacdo.

d) Reducdo dos custos administrativo com os controles da prestacdo do servico na
execucao contratual em funcdo da reducdo do numero das tarifas dos itens a serem
contratados e controlados nos processos de acompanhamento e cobranga.

e) Efetividade com a padronizacdao dos servicos, equipamentos e aumento da qualidade
das especificacoes técnicas;
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f) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversos orgdos de toda a rede da
FME.

4.2. Requisitos de Negdcio

4.2.1. O servigo telefénico mével na modalidade Local compreende a realizagdao de chamadas
locais de telefones méveis para telefones fixos e para telefones méveis.

4.2.2. Descricdo das funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Portabilidade numérica;

C) Identificador de chamadas;

d) Garantia de todos os servigcos adquiridos no contrato;

f) Fornecimento de equipamentos méveis em regime de comodato.

4.3, Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.3.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nas operac¢des do Servico Mdvel Pessoal, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.

4.3.2. Requisitos Temporais
Quanto ao Servico de Telefonia Mével

a) Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato:

b) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados
e de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

C) Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a
critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado
pela CONTRATANTE.

4.3.3. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdao atender aos requisitos minimos de hardware

constantes na sec¢do 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste Termo de Referéncia.

4.3.4. Requisitos de Implantacao

A CONTRATADA devera promover as adequacgOes e fornecer os materiais necessarios para prover os
servicos em todo o territério Nacional, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade
da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de acessdrios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo ao servico de Telefonia Mdvel para fins da
correta prestacao do servico contratado.

4.3.5. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

a) A CONTRATADA deverad se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos termos
abaixo, pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuario.
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b) A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato, da seguinte forma:
I. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA,
e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de
defeito a CONTRATANTE deverd levar o aparelho a empresa autorizada para emissao
de laudo.
Il. Aparelhos méveis (celulares e medems) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessérios, em até 60 dias apoés o fim do Contrato, junto
com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

4.3.6. Requisitos de Metodologia de Trabalho

a) A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagcdao 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupcdes programadas.

b) A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e
7 dias por semana.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato
de equipamentos, até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste
contratual do quantitativo total nos termos da legislacdo pertinente, devendo ser observado o
seu equilibrio econémico-financeiro;

5.2. Ressarcir a CONTRATADA, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho e
de n3do devolucdo, o valor do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido
aparelho apresentada pela CONTRATADA

5.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em

particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

5.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

5.5. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado,
apods o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

5.7. Dirimir as duavidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio
do Gestor ou fiscal do Contrato.

5.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

5.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.10. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.12. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢gdes contratuais, no
prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.
5.13. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

5.14. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servicos regulamente
prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC.

6. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantacdo, operacao e niveis de servico;

6.1.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pelalei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD)).

6.1.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais

6.1.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.1.5. Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servico, nos enderegos vinculados
aos CNPJ da CONTRATANTE, que serao indicados no momento da assinatura do contrato;

6.1.6. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone e medem ) para cada
100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicdo para os casos de
ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez)
unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho
adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades
ndo haverd obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

6.1.7. Recolher os aparelhos, em até 60 dias apdés o fim do contrato, no local em que foi
prestado o servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que foram indicados no
momento da assinatura do contrato
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6.1.8. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacgdes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo,
incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser
efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta
e cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitagio da CONTRATANTE;

) Os aparelhos méveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de
servico para a ativacao dos aparelhos.

Os aparelhos moéveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os
prazos de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessoérios
necessarios a plena utilizacdo dos servicos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados, manual do usuario etc.

Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacao, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

6.1.9. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas;

6.1.10.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

6.1.11. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigco contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos;

6.1.12.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

6.1.13. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢ao de confianca no 6rgdo CONTRATANTE

6.1.14. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.1.15. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as
demais cidades, a contar de sua solicita¢ao;

6.1.16.  Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de
terceiros;

6.1.17. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.1.18. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisdao para representar a CONTRATADA, principalmente no
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tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
e que deverd responder pela fiel execucdo do contrato;
Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a
forma de comunicagao de seu substituto até o fim do préoximo dia util.

6.1.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencgdo, configuracdo, entre outras;

6.1.20. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condicdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

6.1.21. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com
a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com
arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracéo, data
e hora da chamada, outros) e valor do servico, que deverd conter todos os tributos e encargos,
conforme precos contratados no processo licitatorio;

6.1.22. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

6.1.23. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

6.1.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudica¢do da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.1.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢bes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagcdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

a) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;
Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informacgdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para
aCONTRATANTE;

b) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip,
sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

c) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

d) Providenciar em até 2 dias Uteis a repara¢do, no caso de identificacdo de clonagem, de forma
que ndo haja interrup¢do dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip
substituido;
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e) Atender as solicitagGes de servicos de habilitacdo, troca de numero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

f) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipdtese de extravio, perda ou
roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do
valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE
restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuacdo do produto), a
CONTRATADA. Nesta opg¢do, quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota
Fiscal de aquisicdo do aparelho substituto.

' Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverd ser estabelecido de
acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho
entregue deverd manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos
e Acessorios" deste Termo de Referéncia.

g) Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas modveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo mdaximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo poderd cobrar por ligacdes
e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de blogueio. Tal cobranca apenas poderad ocorrer
quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL
referente ao prazo de suspensao dos servicos.
O bloqueio dos dispositivos mdveis somente poderd ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo
de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o
pedido, nos termos da Resolugdo n2 426/2005 da Anatel.

h) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e n3do pode representar nenhum 6Onus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada
para emissdo de laudo.

DAS PROPOSTAS

Iltem Descrigdo do Servico UNID. QUAT, Valor Unitario Valor Anual

(RS)
(RS)

Pacote de Servicos Empresarial
(Assinatura mensal de linha de voz,
com liga¢Oes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMSs, )

1 roaming nacional ilimitado, acesso a Assinatura 474
caixa postal / secretaria eletronica Mensal
ilimitado, franquia minima de dados de
20 GB e fornecimento de smartphone

em comodato.
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2 com-franguia-minima-de-10-GB,com SRt 328
fornecimento-de-modems4GeSiM Mensal
CARDs-
8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n° 8.666
de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracgao.

9. DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

9.1 - O gestor serd o servidor Marcos Vinicius Miranda Apolindrio, matricula 235.137-7, na funcdo
de Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI).

9.2 - Os fiscais do contrato serdo os servidores Ernani Vasconcellos de Paiva, matricula 234.607-0,
Técnico em Informatica e Daniel Marques de Mattos, matricula 236.897-5, Coordenador.

Marcos Vinicius Miranda Apolinario
DTI-FME
MAT. 235.137-7




